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	ΠΗΓΗ                     
	:
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ΕΡΓΑΣΙΑ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ»
ΤΕΧΝΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ

Η παρούσα μελέτη αφορά την συντήρηση εφαρμογών λογισμικού που απαιτούνται για την εύρυθμη λειτουργία του δήμου υπό τον γενικό κωδικό ΚΑ 10.6266 , ΚΑ 30.6266 και 
ΚΑ 15-6266.001. Ανάλογα με το φυσικό αντικείμενο η μελέτη χωρίζεται σε ομάδες υπηρεσιών, οι οποίες είναι μεταξύ τους ανεξάρτητες ως προς την υλοποίηση τους  αλλά έχουν μία συνάφεια μεταξύ τους καθώς αποτελούν ομοειδή έννοιες. Η ανάλυση γίνεται στον παρακάτω πίνακα σε ομάδες ανάλογα με το φυσικό αντικείμενο, την περιγραφή του CPV σύμφωνα με το υπ'αρίθμ. ΕΚ 213/2008 κανονισμό της επιτροπής του Ευρωπαϊκού  Κοινοβουλίου, την πίστωση του και τους κωδικό ΚΑ του προϋπολογισμού του Δήμου για το έτος 2018.
	Α/Α Ομάδας
	Κωδικός ΚΑ
	Περιγραφή
	CPV
	Πίστωση (€)

	
	
	Συντήρηση Εφαρμογών Λογισμικού
	Σύνολο με ΦΠΑ
	43.100,00€

	1η
	10.6266
	Συντήρηση Εφαρμογών Λογισμικού Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών
	72261000-2

Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού


	25.000,00 €

	2η
	10.6266
	Συντήρηση -Αναβάθμιση ιστοσελίδας Δήμου
	72212224-5

Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού επεξεργασίας ιστοσελίδων


	8.000,00 €

	3η
	30.6266
	Συντήρηση και αναβάθμιση Αρχιτεκτονικού πακέτου λογισμικού Δήμου
	72261000-2

Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού


	2.300,00 €

	4η
	15.6266.001
	Συντήρηση & Αναβάθμιση υποσυστήματος διαχείρισης επιδομάτων κοινωνικής πρόνοιας
	72261000-2

Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού
	2.400,00 €

	5η
	10.6266
	Συντήρηση & Αναβάθμιση υποσυστήματος διαχείρισης ελεγχόμενης πρόσβασης. Σύστημα ελέγχου ωραρίου.
	72261000-2

Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού
	2.400,00 €

	6η
	10.6266
	Συντήρηση & Αναβάθμιση Λογισμικού και εξοπλισμού του Ιντερνετ Hotspot στη Ζάκρο και της ασύρματης επέκτασης του Δικτύου στη Κάτω Ζάκρο
	72261000-2 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού
72720000-3 
Υπηρεσίες δικτύου ευρείας ζώνης
	2.000,00 €
1.000,00 €


ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΑΝΑ ΟΜΑΔΑ
ΟΜΑΔΑ 1η - Συντήρηση Εφαρμογών Λογισμικού Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών

Η παρούσα ομάδα εργασιών αφορά την συντήρηση υπαρχόντων εφαρμογών λογισμικού . Όπως είναι ήδη γνωστό, ο Δήμος μας είχε προχωρήσει το 2011 στην προμήθεια λογισμικών προγραμμάτων (software) μέσω του έργου «ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΝΟΠΟΙΗΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ (ΥΠΟΔΟΜΕΣ ΤΠΕ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ) ΚΑΙ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ  ΣΗΤΕΙΑΣ , ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΛΛΙΚΡΑΤΗΣ» του Ε.Π. Διοικητική Μεταρρύθμιση 2007-2013 για τις ανάγκες του Καλλικρατικού Δήμου Σητείας. 

Ο Ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος για την ΒΕΛΤΙΩΣΗ (ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΕΙΣ) - ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ & ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΓΙΑ ΤΟ 2017 που θα εξασφαλίζει την βελτίωση και συμπλήρωση των μηχανογραφικών εφαρμογών του Δήμου για το έτος 2018 και οφείλει : 

Προμήθεια των αναβαθμισμένων εκδόσεων - Αναβάθμιση των υπαρχόντων συστημάτων – εφόσον αυτό απαιτείται (κατασκευή εξειδικευμένου λογισμικού κατασκευής της ή πλήρη εγκατάσταση νέων εφαρμογών σε νεότερο περιβάλλον εργασίας .

Συνεχή παρακολούθηση της νομοθεσίας & της τεχνολογίας (συμπεριλαμβανομένου του κόστους της τεχνικής βελτίωσης και της τηλεφωνικής υποστήριξης από εξειδικευμένο προσωπικό).

Επί τόπου εγκατάσταση νέων εκδόσεων καθώς και εργασίες λήψης, αποστολής, αποκατάστασης και επανεγκατάστασης εφαρμογών σε περίπτωση προβλημάτων.

Παραμετροποίηση των εφαρμογών,  οργάνωση και έλεγχο των λειτουργιών ρουτίνας,  έτσι ώστε να εξασφαλίζεται  η ομαλή ροή εντολών και αναφορών των Πληροφοριακών Συστημάτων και των υποσυστημάτων του.

Έλεγχο της καλής λειτουργίας και άμεσης ανταπόκρισης των διαδικασιών διασύνδεσης των Βάσεων Δεδομένων του Οργανισμού σας με τις Εθνικές Βάσεις.

Εργασίες προληπτικής και επανορθωτικής συντήρησης των εφαρμογών με τακτικούς και έκτακτους ποιοτικούς ελέγχους των δεδομένων και της ορθής λειτουργίας τους. Έγκαιρη πρόβλεψη των ανεπιθύμητων καταστάσεων που ενδέχεται να προκύψουν από λάθη, παραλείψεις, ανεπάρκεια γνωστικού αντικειμένου. Λειτουργία αυτόματου μηχανογραφικού συστήματος ελέγχου και συμφωνιών.

Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs). Επεμβάσεις εξειδικευμένου προσωπικού πληροφορικής της εταιρείας στο λογισμικό για τη διασφάλιση της απρόσκοπτης καθημερινής λειτουργίας των εφαρμογών.

Έλεγχο ασφάλειας δεδομένων και δημιουργία κυκλώματος δικαιωμάτων χρηστών και παρακολούθησης ιστορικού για λόγους ασφάλειας.

Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations διεπαφών με άλλα συστήματα, (π.χ. συστήματα ωρομέτρησης, αποθηκών δεδομένων, αρχειοθέτησης εγγράφων κ.λπ).

Τακτικές επισκέψεις για κάθε σοβαρό πρόβλημα και άμεση ανταπόκριση εντός 24/ώρου με επί τόπου παρουσία.

Τηλεφωνική υποστήριξη, για τεχνικές πληροφορίες ή απορίες με στόχο την  αποτελεσματικότερη και πληρέστερη χρήση των προγραμμάτων, κάθε εργάσιμη ημέρα.

Απομακρυσμένη υποστήριξη μέσω τηλεπικοινωνιακής υποδομής που διαθέτει η εταιρεία για άμεση εξυπηρέτηση.

Απλή επιδιόρθωση (ή ανάκληση εφόσον είναι δυνατό) αποτελεσμάτων από εσφαλμένο χειρισμό.

Δημιουργία και προσαρμογή των εκτυπωτικών φορμών που χρησιμοποιούν οι εφαρμογές, ανάλογα με τις απαιτήσεις των υπηρεσιών και της νομοθεσίας.

Παροχή οδηγιών και οπτικοακουστικών βοηθημάτων όπου απαιτούνται

Δυνατότητα κατάθεσης αιτημάτων των χρηστών και λήψη απαντήσεων, από και προς το Τεχνικό Τμήμα της εταιρείας.

Προσαρμογή και παραμετροποίηση ειδικών εργαλείων για εξαγωγή δεδομένων και αποτελεσμάτων.

Απεριόριστη υποστήριξη του υπηρεσιακού ανθρώπινου δυναμικού σε θέματα των εφαρμογών, εκπαίδευση, συμβουλές στον τρόπο λειτουργίας. Δημιουργία ομάδων εκπαίδευσης εφόσον κριθεί απαραίτητο.

Δημιουργία συστήματος αναφορών προς την διοίκηση.

Ανάλυση των νέων απαιτήσεων με την συμμετοχή των υπηρεσιών, στοχεύοντας στη βελτιστοποίηση των εφαρμογών.

Οι καλυπτόμενες εφαρμογές πληροφορικής είναι: 


Δημοτολόγιο – Μητρώο Αρένων


Εκλογικοί Κατάλογοι


Προσωπικό


Μισθοδοσία


Οικονομική Διαχείριση


Τέλος Άρδευσης 


ΤΑΠ


Κλήσεις


Παρεπιδημούντων


Άδειες Καταστημάτων


Κοινόχρηστοι Χώροι
Η ανάδοχη εταιρεία πρέπει να επιδεικνύει την πιστοποίηση που ορίζει η νομοθεσία στην κατασκευή και εμπορία λογισμικού. 

Επίσης με την υποβολή οικονομικής προσφοράς ο Ανάδοχος αποδέχεται ρητά: 

1. ότι αποδέχεται τις λογισμικές εφαρμογές που διαθέτει ο Δήμος και δεν θα προβεί σε τροποποίηση ή/και απεγκατάσταση αυτών χωρίς την σύμφωνη γνώμη της υπηρεσίας.

2. δεν θα προβεί σε αλλαγές στο τρόπο λειτουργίας του Π.Σ και των ρυθμίσεων του τοπικού δικτύου. 

3. δεν θα αλλάξει τις διεπαφές των λογισμικών προγραμμάτων (interfaces), πάντα με γνώμονα την διευκόλυνση των υπαλλήλων - χρηστών των λογισμικών.


Το συνολικό κόστος της ομάδας, βάση του προϋπολογισμού της, ανέρχεται στο ποσό των 20.161.29 € (25.000,00 € με Φ.Π.Α. 24% 4.838,71 €) και θα αντιμετωπιστεί από «ΙΔ.ΠΟΡΟΙ 2018».  

Η εφαρμογή της εργασίας ξεκινά με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.

Η πληρωμή θα γίνει με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας μετά την τμηματική παραλαβή της υπηρεσίας μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.
 ΟΜΑΔΑ 2η - Συντήρηση & Αναβάθμιση Ιστοσελίδας Δήμου

Η παρούσα ομάδα εργασιών αφορά τη συντήρηση, ενημέρωση και αναβάθμιση της ιστοσελίδας του δήμου Σητείας http://www.sitia.gr/ ,και των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που αυτή προσφέρει, της οποίας η δημιουργία έγινε το 2008 μέσω Ευρωπαϊκού Προγράμματος του επιχειρησιακού προγράμματος ΠΕΠ Κρήτης 2000-2006 και φιλοξενείται σε διακομιστή (web server) του Πανεπιστημίου Κρήτης. Η ιστοσελίδα ουσιαστικά αποτελεί την δικτυακή πύλη (portal) με τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που απευθύνονται στους πολίτες, ενώ εμπεριέχει καθημερινή ενημέρωση και νέα από την καθημερινότητα της Σητείας. 

Ο Ανάδοχος θα είναι υπεύθυνος για την συντήρηση των διακομιστών και εφαρμογών πληροφορικής του δήμου Σητείας για το 2018 που περιλαμβάνει : 

· Παρακολούθηση των διακομιστών για την ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία τους και αποκατάσταση πιθανών σφαλμάτων.

· Υποστήριξη λογισμικού Apache, Php και λοιπών αρθρωμάτων (modules).

· Υποστήριξη λογισμικού πρωτοκόλλου και workflow. 

· Αναβάθμιση λειτουργικού συστήματος για την ασφαλή και αποδοτική λειτουργία των διακομιστών.

· Υποστήριξη της βάσης δεδομένων.

· Δημιουργία περιβάλλοντος για τήρηση αντιγράφων ασφαλείας σε επίπεδο εφαρμογών και  βάσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο  και διατήρηση τους σε τουλάχιστον 2 διαφορετικά συστήματα ώστε να έχουμε πλήρη κάλυψη από πιθανή καταστροφή. 

· Παροχή εγγύησης για την ασφάλεια των δεδομένων και των πληροφοριών που αποθηκεύονται και διακινούνται στο σύστημα.

· Υποστήριξη λογισμικού Portal.

· Επίλυση πιθανών προβλημάτων.

· Παροχή υπηρεσιών Help Desk για όλες τις εργάσιμες ημέρες της εβδομάδας για τις ώρες 08:30-17:00 με ανταπόκριση στα αιτήματα σε διάστημα 24 ωρών. 

Οι καλυπτόμενες εφαρμογές πληροφορικής είναι:

Σύστημα ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου
1. Διασφάλιση των διαδικασιών πρωτοκόλλησης κάθε είδους εισερχόμενων/εξερχόμενων εγγράφων και τη διανομή τους στις επιμέρους υπηρεσίες της Αναθέτουσας Αρχής.

2. Διασύνδεση νέων υπηρεσιών με το Πρωτόκολλο και δυνατότητα αυτόματης πρωτοκόλλησης με μοναδική αρίθμηση.

3. Διασφάλιση απλοποιημένης δυνατότητας απάντησης του εισερχόμενου σε εξερχόμενο τύπο εγγράφου.

Σύστημα διαχείρισης αιτημάτων.

1. Διασφάλιση λειτουργίας συστήματος 

2. Δημιουργία ροών εργασιών

3. Παραμετροποίηση συστήματος βάσει νέων αναγκών του Δήμου

Σύστημα διαχείρισης αποφάσεων συλλογικών οργάνων.

1. Αναβάθμιση συστήματος

2. Ηλεκτρονική οργάνωση αποφάσεων συλλογικών οργάνων

3. Προσθήκη νέων οργάνων.

4. Βελτιστοποίηση υπηρεσιών αναζήτησης.

5. Διασφάλιση λειτουργίας συστήματος.

Επιπλέον για το 2018 απαιτούνται οι παρακάτω εργασίες

1. Εικαστική αναβάθμιση  ιστοσελίδας 

2. Αναβάθμιση συστήματος διαχείρισης περιεχομένου

3. Εγκατάσταση υπηρεσίας αιτημάτων σε χάρτη 

Σκοπός αυτής της εργασίας είναι η ολοκλήρωση, αναβάθμιση και συντήρηση του περιεχομένου της ιστοσελίδας. Επιπλέον απαιτείται συντήρηση – ετήσια υποστήριξη του web server, σε επίπεδο υλικού ώστε να είναι αφενός σε 24ωρη βάση λειτουργήσιμος, αφετέρου σε επίπεδο λογισμικού ώστε να είναι δυνατή η επικαιροποίηση των δεδομένων της σελίδας από τα αρμόδια γραφεία (γραφείο πληροφορικής, γραφείο τύπου) με ευκολία, ταχύτητα και ασφάλεια. 

Για την σωστή και εύρυθμη λειτουργία της ιστοσελίδας - δικτυακής πύλης του Δήμου Σητείας, κρίνεται αναγκαία η συντήρηση, ενημέρωση και αναβάθμιση της να γίνει από εξειδικευμένο προσωπικό προγραμματισμού και διαχείρισης ιστοσελίδων διότι ο Δήμος δεν δύναται να ανταπεξέλθει καθώς απαιτείται:

I. εξειδικευμένη τεχνογνωσία προγραμματισμού πάνω σε συστήματα διαχείρισης περιεχομένου 

II. ευχέρεια στη χρήση λειτουργιών front end και back end σε ιστοσελίδες 

III. γνώση πρακτικών ασφαλείας και αποκατάστασης προβλημάτων σε επίπεδο υλικού του web server.

Για την κατάρτιση προσφοράς είναι στην αποκλειστική ευθύνη του συμμετέχοντα Αναδόχου να πληροφορηθεί για την υπάρχουσα υποδομή. Η ανάδοχη εταιρεία πρέπει να επιδεικνύει την πιστοποίηση που ορίζει η νομοθεσία στην κατασκευή και υποστήριξη ιστοσελίδων. 

Επίσης με την υποβολή οικονομικής προσφοράς ο Ανάδοχος αποδέχεται ρητά: 

1. ότι αποδέχεται τον εξοπλισμό που διαθέτει ο Δήμος (servers) και των εφαρμογών διαχείρισης της ιστοσελίδας (back-end admin panel), δεν θα προβεί σε τροποποίηση ή/και απεγκατάσταση αυτών.

2. δεν θα προβεί σε αλλαγές στο τρόπο λειτουργίας του Web Server και των ρυθμίσεων του δικτύου ηλεκτρονικής αλληλογραφίας που διαθέτει ο δήμος. 

3. δεν θα αλλάξει τις διεπαφές των λογισμικών προγραμμάτων διαχείρισης ηλεκτρονικής αλληλογραφίας (interfaces), πάντα με γνώμονα την διευκόλυνση των υπαλλήλων - χρηστών των λογισμικών (πχ. Outlook Express, Windows Mail και webmail interface).

Το συνολικό κόστος της εργασίας, βάση του προϋπολογισμού της, ανέρχεται στο ποσό των 6.451,61 € άνευ Φ.Π.Α (8.000,00 € με Φ.Π.Α. 24%=1.548,39 € ) και θα αντιμετωπιστεί από «Ιδ.Πόροι / Ο.Τ.Α 2018».
Η εφαρμογή της εργασίας ξεκινά με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.
Η πληρωμή θα γίνει με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας μετά την τμηματική παραλαβή της υπηρεσίας μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.

ΟΜΑΔΑ 3η – Συντήρηση και αναβάθμιση Αρχιτεκτονικού πακέτου λογισμικού του Δήμου Σητείας
Η παρούσα ομάδα εργασιών αφορά τη συντήρηση, ενημέρωση και αναβάθμιση του αρχιτεκτονικού πακέτου λογισμικού για 2 (δύο) θέσεις εργασίας του Δήμου Σητείας και περιλαμβάνει:

1. Την προμήθεια όλων των αναβαθμισμένων εκδόσεων του ArchiCad, που θα κυκλοφορήσουν κατά τη διάρκεια του 2018 και την ανανέωση συμβολαίου για το πρόγραμμα.
2. Αναβάθμιση Προγράμματος ArchiSuite σε νέα έκδοση συμβατή με τη τελευταία και πιο πρόσφατη έκδοση του  ArchiCAD
3. Την προμήθεια της Νέας έκδοσης Artlantis - πρόγραμμα φωτορεαλιστικής απεικόνισης για το ArchiCAD
4. Την τηλεφωνική υποστήριξη από εξειδικευμένο προσωπικό σε καθημερινή βάση και εντός των ωραρίου 09.00 – 15.00

Το συνολικό κόστος της εργασίας, βάση του προϋπολογισμού της, ανέρχεται στο ποσό των  1854,84 € άνευ Φ.Π.Α (2.300,00 € με Φ.Π.Α. 24%=445,16 €),  αφορά 2(δύο) θέσεις εργασίας και θα αντιμετωπιστεί από «Ιδ.Πόροι / Ο.Τ.Α 2018».

Η εφαρμογή της εργασίας ξεκινά με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.

Η πληρωμή θα γίνει με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας μετά την τμηματική παραλαβή της υπηρεσίας μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.
ΟΜΑΔΑ 4η -  Συντήρηση & Αναβάθμιση υποσυστήματος διαχείρισης επιδομάτων κοινωνικής πρόνοιας
Η παρούσα ομάδα εργασιών αφορά τη συντήρηση, ενημέρωση και αναβάθμιση του υποσυστήματος διαχείρισης επιδομάτων κοινωνικής πρόνοιας.
Το υποσύστημα που έχει υλοποιηθεί  από την εταιρία  Quality & Reliability Α.Ε, Εφαρμογές Υψηλής Τεχνολογίας  βάση της σύμβασης υπ’αρίθμ 3970/2-9-2016, υποστηρίζει το σύνολο των  διαδικασιών διαχείρισης των επιδομάτων και βοηθημάτων – συνολικά 15 - που χορηγούν οι Δήμοι και οι Νομαρχίες της χώρας (και κατ επέκταση κι ο Δήμος μας), ανά κατηγορία τους, από τη φάση της καταχώρησης του αιτήματος μέχρι και τη φάση διεκπεραίωσής του.

 Υποστηρίζει τις διαδικασίες ΔΚ.01 «Χορήγηση προνοιακών επιδομάτων», ΔΚ.02 «Αναθεώρηση και παράταση επιδομάτων πρόνοιας», ΔΚ.03 «Διακοπή επιδόματος πρόνοιας», ΔΚ.04 «Συνέχιση επιδότησης από άλλη Κοινωνική Πρόνοια», ΔΚ.05 «Μεταφορά κατοικίας σε άλλη Κοινωνική Πρόνοια», ΔΚ.06 «Πληρωμή Επιδομάτων Πρόνοιας

Μετά τη λήξη της περιόδου καλής λειτουργίας απαιτείται η δυνατότητα παροχής για Υπηρεσίες Υποστήριξης των παραπάνω διαδικασιών σε ετήσια βάση που σίγουρα θα υποβοηθήσουν στη λειτουργία του συστήματος και θα προσφέρει ο ανάδοχος της παρούσας ομάδας του διαγωνισμού, ως ακολούθως: 

ΕΠΙΛΥΣΗ ΑΠΟΡΙΩΝ / ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ. Τηλεφωνική εξυπηρέτηση  στις καθημερινές απαιτήσεις των χρηστών του συστήματος Προνοιακών Επιδομάτων. 

Τηλεφωνική υποβοήθηση στην χρήση του Συστήματος  και κυρίως:

· Στον ορισμό Παραμέτρων 

· Στη Διαχείριση των Δικαιούχων

· Στη Διαχείρηση του Μητρώου Επιδοματούχων

· Στη Διαχείριση των Πληρωμών

ΝΕΕΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ : Οι νέες εκδόσεις αφορούν στις όποιες αλλαγές προέρχονται  από αλλαγές στη Φορολογική Νομοθεσία. 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ: Το Τμήμα Υποστήριξης της αναδόχου εταιρείας θα  έχει ως αρμοδιότητα την επίβλεψη των παρακάτω θεμάτων:

Την επίλυση των προβλημάτων (bugs) του Application Software.

Την διόρθωση των δεδομένων (data correction) λόγω των προβλημάτων του application software.

Την βελτιστοποίηση της αποδοτικότητας (Performance) του application software , 

Την ενασχόληση με όσα προβλήματα (consulting), απορίες, αλλαγές και νέες απαιτήσεις που θα προκύπτουν στα εγκαταστημένα και παραδοτέα modules του συστήματος . 

Η υποστήριξη θα   έχει ως αρμοδιότητα επίσης την επίβλεψη των παρακάτω θεμάτων:

· Υπηρεσίες για πληρωμή των επιδομάτων: 

· Εξαγωγή Αρχείου από το σύστημα Προνοιακών Επιδομάτων στο σύστημα ΔΙΑΣ, σε κάθε πληρωμή.

· Φόρτωμα Αρχείου στο σύστημα ΔΙΑΣ.

· Ενημέρωση της εφαρμογής με τα δεδομένα επεξεργασίας και των επιστροφών του ΔΙΑΣ.

Το συνολικό κόστος της ομάδας, βάση του προϋπολογισμού της, ανέρχεται στο ποσό των 1.935.48 € άνευ ΦΠΑ (2.400,00 € με Φ.Π.Α. 24% 464,52 €) και θα αντιμετωπιστεί από «ΙΔ.ΠΟΡΟΙ 2018».  

Η εφαρμογή της εργασίας ξεκινά με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.

Η πληρωμή θα γίνει με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας μετά την τμηματική παραλαβή της υπηρεσίας μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.
ΟΜΑΔΑ 5η -  Συντήρηση & Αναβάθμιση υποσυστήματος διαχείρισης ελεγχόμενης πρόσβασης. Σύστημα καρτών ελέγχου ωραρίου.
Η παρούσα ομάδα εργασιών αφορά τη συντήρηση, ενημέρωση και αναβάθμιση του υποσυστήματος ελεγχόμενης πρόσβασης με τη χρήση καρτών για τον έλεγχο του ωραρίου των υπαλλήλων του Δήμου Σητείας.

Τα σημεία στα οποία έχουν τοποθετηθεί συστήματα ελεγχόμενης πρόσβασης και τα οποία θα υποστηρίζονται είναι τα παρακάτω:
1.
Κεντρικό κτήριο Δημαρχείου 

2.
 ΚΕΠ

3.
Τεχνική Υπηρεσία – ΥΔΟΜ

4.
 Υπηρεσία Καθαριότητας - Μηχανοστάσιο

5.
Κατάστημα  Παλαίκαστρο (Κοινότητα Ιτάνου)

6.
Κατάστημα Λεύκης (Κοινότητα Λεύκης)

Οι εργασίες οι οποίες θα περιλαμβάνονται στο συμβόλαιο συντήρησης με τον ανάδοχο περιλαμβάνουν τα παρακάτω:

1.
Περιοδικός  έλεγχος δυο φορές το χρόνο για έλεγχο της σωστής λειτουργιάς του κάθε  συστήματος σε όλες της εγκαταστάσεις,& αναβάθμιση του λογισμικού με νέα version.

2.
Αλλαγή  των μπαταριών  των  κεντρικών  μονάδων  όποτε είναι απαραίτητο (12V/7AH)

3.
Αντικατάσταση  της κεντρικής πλακέτας των συστημάτων access control  (DPU1012NT) σε περίπτωσης προβλήματος.

4.
Αντικατάσταση   Αναγνωστών (proximity reader) σε περίπτωση προβλήματος.

5.
Έκτατη  επίσκεψης δυο φορές τον χρόνο σε περίπτωση κάποιου προβλήματος λειτουργίας υλικού ή λογισμικού, (πρόβλημα Η/Υ ή αντικατάσταση αυτού με νέο, εγκατάσταση του λογισμικού ελεγχομένης πρόσβασης εάν απαιτείται  κλπ).


Το συνολικό κόστος της ομάδας, βάση του προϋπολογισμού της, ανέρχεται στο ποσό των 1.935.48 € άνευ ΦΠΑ (2.400,00 € με Φ.Π.Α. 24% 464,52 €) που αντιστοιχεί σε 400 ευρώ συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ ανα σημείο πρόσβασης  και θα αντιμετωπιστεί από «ΙΔ.ΠΟΡΟΙ 2018».  

Η εφαρμογή της εργασίας ξεκινά με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.

Η πληρωμή θα γίνει με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας μετά την τμηματική παραλαβή της υπηρεσίας μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.
ΟΜΑΔΑ 6η -  Συντήρηση & Αναβάθμιση Λογισμικού και εξοπλισμού του Ιντερνετ Hotspot στη Ζάκρο και της ασύρματης επέκτασης του Δικτύου στη Κάτω Ζάκρο

Η παρούσα ομάδα εργασιών αφορά τη συντήρηση, ενημέρωση και αναβάθμιση του λογισμικού και του εξοπλισμού που εξυπηρετεί το δίκτυο παροχής υπηρεσιών διαδικτύου (hotspot) στη Ζάκρο καθώς και την αδιάληπτη λειτουργία της ασύρματης επέκτασης αυτού του δικτύου σε τρία σημεία στη Κάτω Ζάκρο, στο ΚΕΠ Ζάκρου και στο Δημοτικό κατάστημα της κοινότητας Λεύκης  του Δήμου Σητείας.

Το έργο υλοποιήθηκε στα πλαίσια του ΕΠ Κρήτης και Νήσων Αιγαίου 2007-2013 με τίτλο « Δημιουργία Internet spot στο Πολύκεντρο Ζάκρου & επέκταση δικτύου Wi – Fi στην Κάτω Ζάκρο του Δήμου Σητείας » από την εταιρία DOTSOFT A.E με έδρα τη Θεσσαλονίκη και ΑΦΜ 999566850, με τη σύμβαση υπ’αριθμ 7396 που επεγράφη στις 15-12-2014 με χρηματοδότηση  από το Ε.Π Κρήτης & Νήσων Αιγαίου 2007-2013.
Στα πλαίσια της σύμβασης η εταιρία παρείχε δωρεάν υπηρεσίες συντήρησης του έργου έως την 31η Δεκεμβρίου 2017.

Για την αδιάλειπτη λειτουργία του παραπάνω έργου απαιτούνται από τον ανάδοχο εργασίες  συντήρησης και αναβάθμισης στα παρακάτω σημεία:

	Πίνακας τοπικών σημείων εγκατάστασης λογισμικού ελέγχου δικτύου και εξοπλισμού ασύρματης βάσης WiFi (2,4 GHz και 5Ghz)

	
	Σημείο

	1
	ΚΕΠ Ζάκρου

	2
	Κοινοτικό κατάστημα Λεύκης

	3
	Σημείο 1ο Κάτω Ζάκρος - Ξενοδοχείο -Athena Rooms

	4
	Σημείο 2ο Κάτω Ζάκρος - Ξενοδοχείο -Terra Minoika Villas

	5
	Σημείο 3ο Κάτω Ζάκρος - Ξενοδοχείο -Μανουσάκη Γεωργία

	6
	Πολύκεντρο Ζάκρου

	7
	Πολύκεντρο Εσωτερικό δίκτυο πολύκεντρου


Οι εργασίες που απαιτούνται έχουν συστηματικό -περιοδικό χαρακτήρα και αφορούν ζητήματα προληπτικής συντήρησης. Σύμφωνα με την υπάρχουσα κατάσταση στα ανωτέρω σημεία, είναι απαραίτητη η διενέργεια ενός συνόλου εξειδικευμένων εργασιών που θα εκτελούνται σε διμηνιαία βάση πριν & μετά από σημαντικές μεταβολές στις εγκαταστάσεις αλλά και σε περίπτωση νέων εγκαταστάσεων.

•
Έλεγχος ιδιοτήτων δικτύου

•
Έλεγχος IP ρυθμίσεων

•
Έλεγχος συνδεσιμότητας με το διαδίκτυο (ping, tracert, nslookup)

•
Έλεγχος παροχής ρεύματος

•
Έλεγχος ασφάλισης καμπίνας

•
Έλεγχος τάξης καλωδίων & εξοπλισμού

•
Διαγνωστικός έλεγχος

Μέρος των εργασιών αφορούν ελέγχους των συστημάτων οι οποίοι μπορούν να αποκαλύψουν προβλήματα πέρα από την συνηθισμένη 'φθορά' των συστημάτων π.χ. κλοπή , δολιοφθορά κ.α. Τονίζεται πως κατά τη διεξαγωγή κάθε εργασίας θα γίνεται καταγραφή σε ανεξάρτητα δελτία όσων προβλημάτων και δυσλειτουργιών διαπιστωθούν, και θα υποβάλλονται στο Δήμο.

Συγκεντρωτικά οι απαιτούμενες υπηρεσίες για τον παραπάνω εξοπλισμό στα πλαίσια της ετήσιας συντήρησης είναι οι ακόλουθες:

•
συντήρηση του εξοπλισμού του Δήμου.
•
με τον όρο συντήρηση, εννοείται η παροχή υπηρεσιών τεχνικών, αντικατάσταση ανταλλακτικών λόγω βλάβης, έτσι επιτυγχάνεται η διατήρηση του ασύρματου δικτύου σε λειτουργία.

•
Χρόνος απόκρισης τεχνικού < 5 ώρες

•
Κάλυψη κόστους ανταλλακτικών : ΌΧΙ

•
Ώρες κάλυψης Υπηρεσιών : Εργάσιμες Ημέρες και ώρες

Παράλληλα υποστηρίζεται η  συντήρηση αναβάθμιση και εύρυθμη λειτουργίας της  πλατφόρμας διαδραστικής επικοινωνίας και άμεσης πληροφόρησης δημοτών με χρήση του υφιστάμενου ασύρματου δικτύου (WiFi) με το μοντέλο SaaS μέσω της οποίας ο Δήμος μπορεί: 
•
να δίνει πρόσβαση και να κάνει χρήση μιας πλατφόρμας για τη διαχείριση της πρόσβασης των δημοτών σε ασύρματα δίκτυα wifi του Δήμου σε πραγματικό χρόνο 

•
να προσφέρει πρόσβαση και χρήση μιας πλατφόρμας διαδραστικής επικοινωνίας και άμεσης πληροφόρησης των δημοτών για τοπικά νέα, εκδηλώσεις, συμβάντα, προτάσεις, έργα του Δήμου, δημοτικά συμβούλια μέσα από τα υφιστάμενα ασύρματα δίκτυα του Δήμου

•
να προσφέρει υπηρεσίες αξιολόγησης των υπηρεσιών του Δήμου, δημοσκοπήσεις, ψηφοφορίες για θέματα που αφορούν συγκεκριμένες γειτονιές ή περιοχές μέσα από το υφιστάμενο ασύρματο δίκτυο

•
να είναι σε θέση να προσφέρει οργάνωση καμπάνιας ή εκστρατείας με προωθητικά μηνύματα προς τους δημότες π.χ. για το περιβάλλον, για την καθαριότητα, την αιμοδοσία, τα αδέσποτα ζώα και πλήθος κοινωνικών θεμάτων με μόνη χρήση τα υφιστάμενα ασύρματα δίκτυα

Στόχος της προσφερόμενης υπηρεσίας που  είναι δωρεάν προσβάσιμη από τους δημότες κάθε στιγμή που θα συνδέονται σε οποιοδήποτε WiFi Hot spot του Δήμου είναι:

•
Nα αποτελέσει την βασική πλατφόρμα επικοινωνίας του Δήμου με τον δημότη τις στιγμές που συνδέεται στο ασύρματο δίκτυο του Δήμου για να τον ενημερώσει για όλα τα δρώμενα του Δήμου με χρήση έξυπνων υπηρεσιών μέσω της υπηρεσίας του WiFi

•
Να διατηρήσει τον δημότη κοντά στον Δήμο ακόμα και όταν απομακρυνθεί από την ασύρματο δίκτυο γνωρίζοντας στοιχεία επικοινωνίας όπως το Facebook, Google+ και twitter ή ακόμα και το email του

•
Να δώσει στον Δήμο μία ισχυρή πλατφόρμα στατιστικής ανάλυσης και εξαγωγής συμπερασμάτων που αφορούν την επισκεψιμότητα του ασύρματου δικτύου σε συγκεκριμένες περιοχές και να τον τροφοδοτεί με ότι συμβαίνει στο Δήμο καθημερινά
Τεχνικά χαρακτηριστικά πλατφόρμας

Τα κύρια τεχνικά χαρακτηριστικά του συστήματος σε ότι αφορά τις δυνατότητες διαχείρισης των γραμμών Internet είναι τα ακόλουθα :

•
Load Balancing: Δυνατότητα διαχείρισης περισσοτέρων από μιας γραμμών τύπου ADSL/VDSL/WAN (Load Balancing) μοιράζοντας ταυτόχρονα από όλες τις γραμμές την διαθεσιμότητα ενός δικτύου

•
Failed over: Δυνατότητα δρομολόγησης της ζήτησης των δεδομένων μόνο στις γραμμές που είναι σε κατάσταση on-line

•
Content filtering: Δυνατότητα διαχείρισης περιορισμένης πρόσβασης σε σελίδες κακόβουλου ή άσεμνου περιεχομένου

•
Online Alerts: Δυνατότητα να δει ο διαχειριστής σε πραγματικό χρόνο αλλά και απομακρυσμένα την λειτουργία των δρομολογητών του δικτύου

•
Κοινή σελίδα σύνδεσης για πολλούς χρήστες. O Δήμος αποφασίζει σε ποια σημεία WiFi spots θα εμφανίσει το μήνυμα που επιθυμεί

Το συνολικό κόστος της ομάδας, βάση του προϋπολογισμού της, ανέρχεται στο ποσό των 2.419.35 € άνευ ΦΠΑ (3.000,00 € με Φ.Π.Α. 24% 580,65 €) και θα αντιμετωπιστεί από «ΙΔ.ΠΟΡΟΙ 2018».  


Η εφαρμογή της εργασίας ξεκινά με την υπογραφή της σχετικής σύμβασης μέχρι τέλος του ημερολογιακού έτους 2018.
	Ο  ΣΥΝΤΑΞΑΣ
Σητεία 15/02/2018
Γαιτανάκης Δημήτρης

Χειριστής Η.Υ.

	ΕΘΕΩΡΗΘΗ
Σητεία 15/02/2018
Ο Προιστ/νος 

Πληροφορικής
Μαλλιαρουδάκης Λέανδρος

ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΤΕ


	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
	       Αρ. Μελέτης    
	:
	7/15-2-2018

	ΝΟΜΟΣ ΛΑΣΙΘΙΟΥ
	ΣΗΤΕΙΑ     
	:
	 15-2-2018

	ΔΗΜΟΣ ΣΗΤΕΙΑΣ
	ΠΡΟΫΠΟΛ.           
	:
	        43.100,00€

	Τμήμα Προγραμματισμού Οργάνωσης και Πληροφορικής
	ΠΗΓΗ                     
	:
	ΙΔ.ΠΟΡΟΙ


ΕΡΓΑΣΙΑ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ»

ΠΙΝΑΚΑΣ
ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΑΝΑ ΟΜΑΔΑ

	Α/Α Ομάδας
	Τίτλος Ομάδας
	Επιμέρους Προϋπολογ. (€)
	ΦΠΑ (€) 24%
	Δαπάνη με ΦΠΑ (€)

	1η
	Συντήρηση Εφαρμογών Λογισμικού Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών

	20.161.29
	4.838.71
	25.000,00

	2η
	Συντήρηση & Αναβάθμιση Ιστοσελίδας Δήμου

	6.451,61
	1.548,39
	8.000,00

	3η
	Συντήρηση και αναβάθμιση Αρχιτεκτονικού πακέτου λογισμικού Δήμου
	1.854,84
	445,16
	2.300,00

	4η
	Συντήρηση & Αναβάθμιση υποσυστήματος διαχείρισης επιδομάτων κοινωνικής πρόνοιας
	1.935,48
	464,52
	2.400,00

	5η
	Συντήρηση & Αναβάθμιση υποσυστήματος διαχείρισης ελεγχόμενης πρόσβασης. Σύστημα καρτών  ελέγχου ωραρίου.
	1.935,48
	464,52
	2.400,00

	6η
	Συντήρηση & Αναβάθμιση Λογισμικού και εξοπλισμού του Ιντερνετ Hotspot στη Ζάκρο και της ασύρματης επέκτασης του Δικτύου στη Κάτω Ζάκρο
	2.419,35
	580,65
	3.000,00

	ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΛΕΤΗΣ
	34.758,06
	8.341,94
	43.100,00



	Ο  ΣΥΝΤΑΞΑΣ
Σητεία 15/02/2018
Γαιτανάκης Δημήτρης

Χειριστής Η.Υ.

	ΕΘΕΩΡΗΘΗ
Σητεία 15/02/2018
Ο Προιστ/νος Πληροφορικής
Μαλλιαρουδάκης Λέανδρος

ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΤΕ

	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
	       Αρ. Μελέτης    
	:
	7/15-2-2018

	ΝΟΜΟΣ ΛΑΣΙΘΙΟΥ
	ΣΗΤΕΙΑ     
	:
	 15-2-2018

	ΔΗΜΟΣ ΣΗΤΕΙΑΣ
	ΠΡΟΫΠΟΛ.           
	:
	        43.100,00€

	Τμήμα Προγραμματισμού Οργάνωσης και Πληροφορικής
	ΠΗΓΗ                     
	:
	ΙΔ.ΠΟΡΟΙ


ΕΡΓΑΣΙΑ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ»

ΠΙΝΑΚΕΣ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ

ΑΝΑΛΥΤΙΚΟΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ ΑΝΑ ΟΜΑΔΑ

ΟΜΑΔΑ 1η: Συντήρηση Εφαρμογών Λογισμικού Διοικητικών & Οικονομικών Υπηρεσιών
	Προμήθεια των αναβαθμισμένων εκδόσεων 
	Θέσεις Εργασίας
	Αξία Αναβαθμίσεων

	Δημοτολόγιο – Μητρώο Αρένων - Εκλογικοί Κατάλογοι
	 5
	700,00

	Προσωπικό
	 2
	700,00

	Μισθοδοσία
	 2
	1000,00

	Οικονομική Διαχείριση
	 15
	5000,00

	Διπλογραφικό
	 15
	1000,00

	Τέλος Άρδευσης
	 5
	1000,00

	ΤΑΠ
	 5
	1000,00

	Κλήσεις
	 5
	1000,00

	Παρεπιδημούντων
	 5
	1000,00

	Άδειες Καταστημάτων
	 5
	1000,00

	Κοινόχρηστοι Χώροι
	 5
	1000,00

	Αναβαθμίσεις Προγραμμάτων
	14.400,00

	ΦΠΑ
	24%
	3456,00

	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΠΟΣΟ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΕΩΝ
	17.856,00

	
	
	

	Μηχανογραφικές Εργασίες
	Ανθρωποώρες
	Αξία Μηχανογραφικών Εργασιών

	Εγκατάσταση νέων εκδόσεων
	 32
	960,00

	Παραμετροποίηση
	 36
	1080,00

	Ελεγχος Βάσεων δεδομένων
	 48
	1440,00

	Τηλεφωνική και απομακρυσμένη  Υποστήριξη
	 60
	1800,00

	Εκπαίδευση και Συμβουλευτική Υποστήτιξη
	 16
	481,29

	Σύνολο Μηχανογραφικών Εργασιών
	 
	5761,29

	ΦΠΑ
	24%
	1382,71

	Συνολικό ποσό  Μηχανογραφικών Εργασιών
	7.144,00

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ με ΦΠΑ 24%
	25.000,00


ΟΜΑΔΑ 2η: Συντήρηση -Αναβάθμιση ιστοσελίδας Δήμου

	Περιγραφή Υπηρεσίας 
	Τιμή (€)

	1. Παρακολούθηση (system monitoring) των διακομιστών για την ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία τους και αποκατάσταση πιθανών σφαλμάτων.


	150,00


	2. Υποστήριξη λογισμικού Apache, PHP και λοιπών αρθρωμάτων (modules).
	200,00

	3. Υποστήριξη και αναβάθμιση λογισµικού πρωτοκόλλου και workflow


	500,00

	4. Αναβάθμιση λειτουργικού συστήματος για την ασφαλή και αποδοτική λειτουργία

των διακομιστών
	300,00

	5 Υποστήριξη της βάσης δεδομένων.


	300,00

	6. ∆ηµιουργία περιβάλλοντος για τήρηση αντιγράφων ασφαλείας σε επίπεδο εφαρμογών και βάσης δεδομένων σε πραγματικό χρόνο και διατήρηση τους σε τουλάχιστον 2 διαφορετικά συστήματα ώστε να έχουμε πλήρη κάλυψη από πιθανή καταστροφή
	300,00

	7. Παροχή εγγύησης για την ασφάλεια των δεδομένων και των πληροφοριών που αποθηκεύονται και διακινούνται στο σύστημα.


	200,00

	8. Υποστήριξη και αναβάθμιση λογισμικού Portal. 

	500,00

	9. Παράδοση νέων εκδόσεων λογισμικού Back office και Front office.


	1000,00

	10. Επίλυση πιθανών προβλημάτων


	300,00

	11. Παροχή υπηρεσιών Help Desk για όλες τις εργάσιμες ημέρες της εβδομάδας για τις ώρες 08:30-17:00 με ανταπόκριση στα αιτήματα σε διάστημα 24 ωρών.


	500,00

	12. Συμβουλευτικές υπηρεσίες και εκπαίδευση στην χρήση 


	200,00

	13. Συντήρηση Ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου
	800,00

	14. Συντήρηση Συστήματος Διαχείρισης  αιτημάτων 
	1000,00

	15. Συντήρηση  Συστήματος  αποφάσεων συλλογικών  οργάνων 
	201,61

	ΚΑΘΑΡΟ ΠΟΣΟ
	6.451,61

	ΦΠΑ  24%
	1.548,39

	ΤΕΛΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
	8.000,00


ΟΜΑΔΑ 3η :  Συντήρηση και αναβάθμιση Αρχιτεκτονικού πακέτου λογισμικού Δήμου
	Περιγραφή Υπηρεσίας 
	Τιμή (€)
	τεμ
	Σύνολο

	προμήθεια όλων των αναβαθμισμένων εκδόσεων του ArchiCad, που θα κυκλοφορήσουν κατά τη διάρκεια του 2017 και την ανανέωση συμβολαίου για το πρόγραμμα.
	487,42
	2
	974,84

	Αναβάθμιση Προγράμματος ArchiSuite σε νέα έκδοση συμβατή με τη τελευταία και πιο πρόσφατη έκδοση του  ArchiCAD
	170,00
	2
	340,00

	Την προμήθεια της Νέας έκδοσης Artlantis - πρόγραμμα φωτορεαλιστικής απεικόνισης για το ArchiCAD 
	270,00
	2
	540,00

	ΚΑΘΑΡΟ ΠΟΣΟ
	1.854,84

	ΦΠΑ  24%
	445,16

	ΤΕΛΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
	2.300,00


ΟΜΑΔΑ 4η :  Συντήρηση & Αναβάθμιση υποσυστήματος διαχείρισης επιδομάτων κοινωνικής πρόνοιας
	Περιγραφή Υπηρεσίας 
	Τιμή (€)

	ΕΠΙΛΥΣΗ ΑΠΟΡΙΩΝ / ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ. Τηλεφωνική εξυπηρέτηση  στις καθημερινές απαιτήσεις των χρηστών του συστήματος Προνοιακών Επιδομάτων. 

Τηλεφωνική υποβοήθηση στην χρήση του Συστήματος
	500,00

	ΝΕΕΣ ΕΚΔΟΣΕΙΣ : Οι νέες εκδόσεις αφορούν στις όποιες αλλαγές προέρχονται  από αλλαγές στη Φορολογική Νομοθεσία
	600,00

	ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ  ΣΥΝΤΗΡΗΤΗ:
	500,00

	Υπηρεσίες για πληρωμή των επιδομάτων


	335,48

	ΚΑΘΑΡΟ ΠΟΣΟ
	1.935,48

	ΦΠΑ  24%
	464,52

	ΤΕΛΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
	2.400,00


ΟΜΑΔΑ 5η :  Συντήρηση & Αναβάθμιση υποσυστήματος διαχείρισης ελεγχόμενης πρόσβασης. Σύστημα καρτών ελέγχου ωραρίου
	Περιγραφή Υπηρεσίας 
	Τιμή (€)
	τεμ
	Σύνολο

	Κόστος συντήρησης, ενημέρωσης και αναβάθμισης του υποσυστήματος ελεγχόμενης πρόσβασης με τη χρήση καρτών για τον έλεγχο του ωραρίου των υπαλλήλων του Δήμου Σητείας ανα σημείο πρόσβασης
	322,58
	6
	1.935,48

	ΚΑΘΑΡΟ ΠΟΣΟ
	1.935,48

	ΦΠΑ  24%
	464,52

	ΤΕΛΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
	2.400,00


ΟΜΑΔΑ 6η :  Συντήρηση & Αναβάθμιση Λογισμικού και εξοπλισμού του Ιντερνετ Hotspot στη Ζάκρο και της ασύρματης επέκτασης του Δικτύου στη Κάτω Ζάκρο
	Περιγραφή Υπηρεσίας 
	Τιμή (€)

	Διαδικτυακή εφαρμογή (SaaS) μέσω της οποία θα παραμετροποιήται η λειτουργία του δικτύου βάση των προδιαγραφών
	1612,90

	Υπηρεσίες    συντήρησης    και   τεχνικής υποστήριξης

του  ασύρματου δικτύου   (δεν συμπεριλαμβάνεται το

κόστος προμήθειας υλικών) 
	806,45

	ΚΑΘΑΡΟ ΠΟΣΟ
	2.419,35

	ΦΠΑ  24%
	580,65

	ΤΕΛΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 
	3.000,00


	ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
	     Αρ. Μελέτης    
	
	   7/15-2-2018

	ΝΟΜΟΣ ΛΑΣΙΘΙΟΥ
	ΣΗΤΕΙΑ     
	:
	 15-2-2018

	ΔΗΜΟΣ ΣΗΤΕΙΑΣ
	ΠΡΟΫΠΟΛ.           
	:
	        43.100,00€

	Τμήμα Προγραμματισμού Οργάνωσης και Πληροφορικής
	ΠΗΓΗ                     
	:
	ΙΔ.ΠΟΡΟΙ


ΕΡΓΑΣΙΑ: «ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ»

                           ΓΕΝΙΚΗ, ΕΙΔΙΚΗ ΣΥΓΓΡΑΦΗ ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΩΝ

Άρθρο 1 ο  : Αντικείμενο της εργασίας

Αντικείμενο της παρούσας συγγραφής είναι ο καθορισμός των όρων βάσει των

οποίων θα διενεργηθεί από το Δήμο Σητείας η εργασία ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ έτους 2018.

Άρθρο 2 ο : Ισχύουσες διατάξεις

Η εκτέλεση της εργασίας διέπεται από τις διατάξεις :

· Το Ν.4412/2016 (ΦΕΚ 147/Α/2016) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (Προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»

· Του  Ν. 3852/2010 (ΦΕΚ 87/Α/2010) « Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης & της Αποκεντρωμένης Διοίκησης-Πρόγραμμα Καλλικράτης»

· Του Ν. 3463/2006 (ΦΕΚ 114/Α/8-6-06) « Κύρωση του Κώδικα Δήμων και κοινοτήτων

· Του ν. 3861/2010 (Α’ 112) «Ενίσχυση της διαφάνειας με την υποχρεωτική ανάρτηση νόμων και πράξεων των κυβερνητικών, διοικητικών και αυτοδιοικητικών οργάνων στο διαδίκτυο "Πρόγραμμα Διαύγεια" και άλλες διατάξεις”,

· Του Π.Δ. 80/16 περί Ανάληψη υποχρεώσεων από τους διατάκτες (ΦΕΚ 145/Α΄)
Άρθρο 3ο: Τιμές προσφορών

Οι οικονομικές προσφορές των υποψηφίων οικονομικών φορέων, οι οποίοι θα αναλάβουν τελικά την παρούσα εργασία για κάθε ομάδα, θα αποτελούν αναπόσπαστα μέρη της κάθε σχετικής σύμβασης. 
Οι προσφορές αφορούν στο σύνολο των Ομάδων της Εργασίας ή τουλάχιστον μίας (1) Ομάδας. Προσφορές για υποσύνολο μίας Ομάδας της παρούσα Εργασίας, απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Η προσφερόμενη τιμή θα είναι σε ευρώ. Προσφορά σε άλλα νομίσματα ή με ρήτρα απορρίπτεται ως απαράδεκτη.
Αντιπροσφορές  ή Εναλλακτικές προσφορές δεν γίνονται δεκτές και εφόσον υπάρξουν, απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

Κριτήριο κατακύρωσης ορίζεται η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής 

Άρθρο 4 ο : Σύμβαση

Ο ανάδοχος της εργασίας, μετά την κατά νόμο έγκριση του αποτελέσματος, υποχρεούται να προσέλθει μέσα σε 20 μέρες από την ημερομηνία της κοινοποίησης της σχετικής έγγραφης ειδικής πρόσκλησης για να υπογράψει τη σύμβαση και να  καταθέσει κατά το άρθρο 5ο  της παρούσας, εγγύηση για την καλή εκτέλεση αυτής.

Ο συμβατικός χρόνος της εργασίας αρχίζει με την υπογραφή της σύμβασης.

 Η διάρκεια ισχύος της σύμβασης ορίζεται έως 31/12/2018.
Σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 217 του Ν. 4412/16, η  συνολική διάρκεια της σύμβασης μπορεί να παρατείνεται ύστερα από εισήγηση της υπηρεσίας που διοικεί τη σύμβαση και μετά από  αιτιολογημένη απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου μέχρι το 50% αυτής, ύστερα από σχετικό αίτημα του  αναδόχου που υποβάλλεται πριν από τη λήξη της διάρκειάς της, σε αντικειμενικά δικαιολογημένες περιπτώσεις που δεν οφείλονται σε υπαιτιότητα του αναδόχου. 
Αν λήξει η συνολική διάρκεια της σύμβασης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα παράτασης ή, αν λήξει η παραταθείσα, κατά τα ανωτέρω, διάρκεια, χωρίς να υποβληθούν στην αναθέτουσα αρχή τα παραδοτέα της σύμβασης, ο ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 

Άρθρο 5ο : Εγγύηση καλής εκτέλεσης

Ο Ανάδοχος στον οποίο έγινε κατακύρωση για συμβάσεις αξίας ίσης ή ανώτερης των είκοσι χιλιάδων(20.000,00) ευρώ ,υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης των όρων της σύμβασης το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό  5%  (πέντε επί της εκατό) επί της συνολικής συμβατικής αξίας  χωρίς το ΦΠΑ (αρθ 72ν 4412/2016.)
Η εγγύηση καλής εκτέλεσης καταπίπτει στην περίπτωση παράβασης των όρων της σύμβασης, όπως αυτή ειδικότερα ορίζει.

Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης επιστρέφεται εις τον ανάδοχο της

Εργασίας μετά από την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 
Άρθρο 6 ο : Παραλαβή Εργασιών 
Η παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών γίνεται από επιτροπή παραλαβής που συγκροτείται, σύμφωνα με την παράγραφο 11 εδάφιο δ’ του άρθρου 221
 του ν. 4412/2016.
Αν η επιτροπή παραλαβής κρίνει ότι οι παρεχόμενες υπηρεσίες δεν ανταποκρίνονται πλήρως στους όρους της σύμβασης, συντάσσεται πρωτόκολλο προσωρινής παραλαβής, που αναφέρει τις παρεκκλίσεις που διαπιστώθηκαν από τους όρους της σύμβασης και γνωμοδοτεί αν οι αναφερόμενες παρεκκλίσεις επηρεάζουν την καταλληλόλητα των παρεχόμενων υπηρεσιών και συνεπώς αν μπορούν οι τελευταίες να καλύψουν τις σχετικές ανάγκες.

Στην περίπτωση που διαπιστωθεί ότι δεν επηρεάζεται η καταλληλόλητα, με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, μπορεί να εγκριθεί η παραλαβή των εν λόγω παρεχόμενων υπηρεσιών, με έκπτωση επί της συμβατικής αξίας, η οποία θα πρέπει να είναι ανάλογη προς τις διαπιστωθείσες παρεκκλίσεις. Μετά την έκδοση της ως άνω απόφασης, η επιτροπή παραλαβής υποχρεούται να προβεί στην οριστική παραλαβή των παρεχόμενων υπηρεσιών της σύμβασης και να συντάξει σχετικό πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην απόφαση.

Το πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής εγκρίνεται από το Δημοτικό Συμβούλιο με απόφασή του, η οποία κοινοποιείται υποχρεωτικά και στον ανάδοχο. Αν παρέλθει χρονικό διάστημα μεγαλύτερο των 30 ημερών από την ημερομηνία υποβολής του και δεν ληφθεί σχετική απόφαση για την έγκριση ή την απόρριψή του, θεωρείται ότι η παραλαβή έχει συντελεσθεί αυτοδίκαια.

Άρθρο 7 ο : Ποινικές ρήτρες - έκπτωση του αναδόχου

Αν οι υπηρεσίες παρασχεθούν από υπαιτιότητα του αναδόχου μετά τη λήξη της διάρκειας της σύμβασης και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που τυχόν χορηγήθηκε είναι δυνατόν να επιβάλλονται εις βάρος του ποινικές ρήτρες με αιτιολογημένη απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου. (Άρθρο 218 Ν. 4412/16)

Εάν υπάρξει αδικαιολόγητη υπέρβαση της συμβατικής προθεσμίας εκτέλεσης της εργασίας , μπορεί ο ανάδοχος να κηρυχθεί έκπτωτος  και να επιβληθούν σε βάρος του κυρώσεις σύμφωνα με τα άρθρα 203και 220 του Ν. 4412/16 .

Άρθρο 8 ο :Φόροι, τέλη, κρατήσεις

Ο ανάδοχος υπόκειται σε όλους τους βάσει των κειμένων διατάξεων φόρους, τέλη

και κρατήσεις που θα ισχύουν κατά την ημέρα της διενέργειας της εργασίας. 

	Ο  ΣΥΝΤΑΞΑΣ
Σητεία 15/02/2018
Γαιτανάκης Δημήτρης

Χειριστής Η.Υ.

	ΕΘΕΩΡΗΘΗ
Σητεία 15/02/2018
Ο Προιστ/νος 

Πληροφορικής
Μαλλιαρουδάκης Λέανδρος

ΜΗΧΑΝΙΚΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΤΕ
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